POLITICA iN DOMENIUL CALITATII-MISIUNE SI VIZIUNE

Misiune — oferirea de servicii medicale de nalti calitate pacientilor de toate vérstele.
— dezvoltarea activititii spitalului conform nevoilor de sinitate a populagiei din Medias si zonele limitrofe

Filozofie / Viziune - deservirea prompti a pacientilor tintd, in concordantd cu cele mai avansate cunostinte §i practici medicale si de
ingrijire, in conditii de sigurantd si cu un grad de satisfac{ie maxima pentru pacienti, apartinatori si angajati
Scop — Dorim s& devenim unul din cele mai bune spitale din judetul Sibiu i nu numai, atractivi atit pentru pacienti ¢t si pentru
personal..
Valori — Noi credem in: i

-Standarde ridicate de calitate: ,,Realiziim cel mai bine ceea ce propunem™

-Munca in echipi: ,,Impreuna pentru siguranti, securitate §i succes™

-Respect: ,,Pentru pacienti, apartindtori, colegi i comunitate”

-Imbunitatire continui; ,.Schimbam pentru a imbunatiti”

-Asigurarii nediscriminaterii a accesului pacientului la serviciile de sinitate, conform nevoilor acestuia, in limita misiunii §i a
resurselor spitalului™
Echipa manageriald, isi asuma intreaga responsabilitate pentru functionarea eficace a sistemului de management al calitfii precum si
pentru verificarea :
-comunicirii, respectrii si aplicirii, de citre intreg personalul, a peliticii i obiectivelor stabilite in cadrul unititii sanitare i a importantet
unui
management eficace al calititii, mediului, sigurantei §i securititii ocupationale, securitdtii informationale
- comunicirii angajatilor orientarea citre pacienti $i a importantei respectirii cerintelor legale si de reglementare
- angrendrii, directiondrii §i sustinerii personalului pentru a contribui la eficacitatea sistemului de management
- integririi proceselor sistemului de management in procesele de functionare ale unitatii sanitare
- promovdrii aborddrii pe bazd de proces §i a gandirii pe bazd de risc
- alocirii rationale a resurselor necesare functionrii sistemului de management
- obtinerii rezultatelor dorite.
Obiectivele noastre strategice, privind asigurarea si imbuniititirea calitiitii serviciilor si sigurantei pacientului sunt:
Obiective strategice cu privire la pacienti
> plasarea permanentd a pacientului in centrul atentiei;
> obtinerea satisfactiei pacientilor prin calitatea serviciilor oferite;

Obiective strategice cu privire la angajati:

> cresterea calitdfii actului medical prin pregatire profesionald continud §i invétarea din erori a intregului personal;

> instruirea permanenti 2 personalului pentru asigurarea flexibilititii i mobilitdtii acestuia;

> obtinerea satisfactiei angajatilor prin calitatea serviciilor oferite;

> colaborare profesionali intre persoane si echipe medicale din unitatea sanitard si din alte unitdti sanitare cu care vom incheia protocoale
de colaborare pentru asigurarea uneci asistente medicale integrate inter si multi disciplinari;

> organizarea §i imbunititirea comunicirii tntre profesionisti §i Intre personalul medical §i pacient si apartindtori;

> implicarea fiecdrui angajat in scopul aplicdrii politicii in domeniul calitatii prin initiative, performante, responsabilitate §i colaborare
permanenti:

Obiective strategice cu privire la imbunititirea continui a sistemului de management:

> dezvoltarea managementului spitalului pe baze clinice;

> implementarea managementul riscurilor;

> asigurarea eficacitdii si eficientei actului medical, prin autoevalurea si Imbunatitirea continui a protocoalelor de diagnostic §i tratament
si a procedurilor privind organizarea acorddrii serviciilor de sinatate;

> cresterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai bunda planificare a activitatii;

> obtinerea satisfactiei parfilor interesate prin calitatea serviciilor oferite;

> conformarea cu cerintele legale in domeniul calitafii aplicabile activititii desfagurate.

De asemenea mi oblig si analizez cel putin o datd pe an politica, obiectivele sistemului si planurile de actiune stabilite pentru a determina
daci politica sistemului este n continuare adecvatd scopului §i directiilor strategice pe de o parte si a contextului intern si extern pe de alta
parte, Prezenta Politicd in domeniul Calitiitii este disponibila tuturor persoanelor pe site-ul propriu §i este afigati la sediul nostru.
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